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GRUNDSATZERKLARUNG ZUR
QUALITATS- UND SGU- POLITIK

Die Firmen PEM Gesellschaft mbH und Zeman & Co Gesellschaft mbH haben das Ziel, dem Kunden die zu erbringenden
Produkte und Dienstleistungen unter Einhaltung der Anforderungen, wie die akiuellen Gesetze, Normen und Verordnungen,
zu einem wirtschaftlichen Preis in der vereinbarten Qualitét und im vereinbarten Leistungsumfang zur Verfigung zu stellen.
Die hieraus resultierenden Erwartungen und Erfordernisse sowie sonstige technische, wirtschaftliche und terminliche Vereinba-
rungen aus dem Vertrag werden erfiillt und sollen zur vollen Zufriedenheit des Kunden beitragen. Das Unternehmen hat zur
Zielsetzung, dem Kunden die zu liefernden Produkte und Leistungen zu einem fairen Preis in der vereinbarten Qualitét zur
Verfiigung zu stellen.

Die Unternehmen haben zum Ziel, die inhaltlichen und wirtschaftlichen Ziele, die vom Eigentiimer vorgegeben werden, best-
mdglich zumindest zu erreichen.

Durch die Qualitétspolitik wird sichergestellt, dass den Erwartungen und Erfordernissen der Kunden und des Konzerns des
Unternehmens entsprochen wird.

Die Geschdftsleitung sieht es als ihre Pflicht an ethische Grundsétze in all ihrem Handeln zu beriicksichtigen.
Das Unternehmen behandelt sein Personal unberiicksichtigt von Alter, Geschlecht, Religion und Nationalitét stets gleich.

Dariiber hinaus wird ganz besonders Bedacht auf Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz genommen. Mit der Einfihrung
eines integrierten SCC- Managementsystems sollen Unfélle sowie Personenschéden und Beru?skrankheiten, die Verhitung von
arbeifsbegingten Gesundheitsgefahren vermieden werden, die Sicherheit von Dritten gewdhrleistet werden, Sachschéden und
Schéden an der Umwelt vermieden werden.

Die Geschdftsfilhrung sieht es als wesentliche Aufgabe an, die Verantwortung, das Qualitéits, Sicherheits- und Gesund-
heitsbewusstsein der Mitarbeiter, sowie das prozessorientierte und risikobewusste Denken zu férdern. Die Zusténdigkeiten
und Abléufe fiir alle qualitéts- und sicherheitsbeeinflussenden Aktivititen und Faktoren werden grundsdtzlich geregelt. Die
Geschdfisfiihrung informiert sich in zeitlichen Abstdnden iber die Qualitétssituation sowie die Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltsituation (SGU), um die Wirksamkeit des QM- Systems zu bewerten, dieses laufend durch entsprechende Maf3nahmen
zu verbessern und deren Wirksamkeit zu iberwachen. Dariiber werden schrifiliche Aufzeichnungen gefilhrt und aufbewahrt.

Die Geschéftsfihrung verpflichtet sich, das im vorliegenden Systemhandbuch beschriebene QM- System anzuwenden.

Jede im MH und den Verfahrensanweisungen genannte Stelle ist verantwortlich, dass die getroffenen Festlegungen zur Siche-
rung der Qualitét der zu erbringenden Produkte und Dienstleistungen in allen Bereichen ihrer Zusténdigkeit eingehalten wer-
den. Darin eingeschlossen ist die Verantwortung aller Mitarbeiter, fir die Einhaltung in ihrem Zusténdigkeitsbereich zu sorgen.
Frau Andrea Hinterholzer ist Qualitétsmanagerin (QM) und die Aufgabe des SCC-Managers hat Herrn Ing. Voglhofer.

Die Geschdftsfihrung ist fiir die Umsetzung und Aufrechterhaltung des QM- Systems und des SCC Systems verantwortlich.
Alle Mitarbeiter werden aktiv in die Qualitétsverantwortung einbezogen und leisten so - jeder an seiner Stelle - ihren Beitrag
zum Qualitats- Management und zur SGU-Politik. Die Mitarbeiter sind ferner aufgefordert, sténdig an der Verbesserung des
QM- Systems und des SCC- Systems mitzuwirken; dies wird durch regelméBige Meetings, den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess (KVP) und andere geeignete MaBnahmen, wie z. B. Schulungen sichergestellt.

Alle Bereiche des Unternehmens haben Zugang zum Systemhandbuch, den Verfahrensanweisungen sowie sonstigen relevan-

ten Dokumenten. ——
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