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Grundsatzerklärung zur Qualitäts- und SGU-Politik 
 
Die Firma PEM Gesellschaft mbH hat das Ziel, dem Kunden die zu erbringenden Produkte und Dienstleistungen 
unter Einhaltung der Anforderungen, wie die aktuellen Gesetze, Normen und Verordnungen, zu einem 
wirtschaftlichen Preis in der vereinbarten Qualität und im vereinbarten Leistungsumfang zur Verfügung zu 
stellen. Die hieraus resultierenden Erwartungen und Erfordernisse sowie sonstige technische, wirtschaftliche 
und terminliche Vereinbarungen aus dem Vertrag werden erfüllt und sollen zur vollen Zufriedenheit des Kunden 
beitragen. Das Unternehmen hat zur Zielsetzung, dem Kunden die zu liefernden Produkte und Leistungen zu 
einem fairen Preis in der vereinbarten Qualität zur Verfügung zu stellen. 
 

Die Unternehmen haben zum Ziel, die inhaltlichen und wirtschaftlichen Ziele, die vom Eigentümer vorgegeben 
werden, bestmöglich zumindest zu erreichen. 
 

Durch die Qualitätspolitik wird sichergestellt, dass den Erwartungen und Erfordernissen der Kunden und des 
Konzerns des Unternehmens entsprochen wird. 
 

Die Geschäftsleitung sieht es als ihre Pflicht an ethische Grundsätze in all ihrem Handeln zu berücksichtigen. 
 

Das Unternehmen behandelt sein Personal unberücksichtigt von Alter, Geschlecht, Religion und Nationalität 
stets gleich. Darüber hinaus wird ganz besonders Bedacht auf Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz 
genommen. Mit der Einführung eines integrierten SCC- Managementsystems sollen Unfälle sowie 
Personenschäden und Berufskrankheiten, die Verhütung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren 
vermieden werden, die Sicherheit von Dritten gewährleistet werden, Sachschäden und Schäden an der Umwelt 
vermieden werden. 
 

Die Geschäftsführung sieht es als wesentliche Aufgabe an, die Verantwortung, das Qualitäts-, Sicherheits- und 
Gesundheitsbewusstsein der Mitarbeiter, sowie das prozessorientierte und risikobewusste Denken zu fördern. 
Die Zuständigkeiten und Abläufe für alle qualitäts- und sicherheitsbeeinflussenden Aktivitäten und Faktoren 
werden grundsätzlich geregelt. Die Geschäftsführung informiert sich in zeitlichen Abständen über die 
Qualitätssituation sowie die Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltsituation (SGU), um die Wirksamkeit des 
QM- Systems zu bewerten, dieses laufend durch entsprechende Maßnahmen zu verbessern und deren 
Wirksamkeit zu überwachen. Darüber werden schriftliche Aufzeichnungen geführt und aufbewahrt. 
 

Die Geschäftsführung verpflichtet sich, das im vorliegenden Systemhandbuch beschriebene QM- System 
anzuwenden. 
 

Jede im MH und den Verfahrensanweisungen genannte Stelle ist verantwortlich, dass die getroffenen 
Festlegungen zur Sicherung der Qualität der zu erbringenden Produkte und Dienstleistungen in allen Bereichen 
ihrer Zuständigkeit eingehalten werden. Darin eingeschlossen ist die Verantwortung aller Mitarbeiter, für die 
Einhaltung in ihrem Zuständigkeitsbereich zu sorgen. 
 

Frau Melanie Holzer ist Qualitätsmanagerin (QM) und die Aufgabe des SCC-Managers hat Herr Richard 
Leutgeb. 
 

Die Geschäftsführung ist für die Umsetzung und Aufrechterhaltung des QM- Systems und des SCC Systems 
verantwortlich. 
 

Alle Mitarbeiter werden aktiv in die Qualitätsverantwortung einbezogen und leisten so - jeder an seiner Stelle - 
ihren Beitrag zum Qualitäts- Management und zur SGU-Politik. Die Mitarbeiter sind ferner aufgefordert, ständig 
an der Verbesserung des QM- Systems und des SCC- Systems mitzuwirken; dies wird durch regelmäßige 
Meetings, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) und andere geeignete Maßnahmen, wie z. B. 
Schulungen sichergestellt. 
 

Alle Bereiche des Unternehmens haben Zugang zum Systemhandbuch, den Verfahrensanweisungen sowie 
sonstigen relevanten Dokumenten. 
www.pem.com 
 24.11.25  
 Datum  Mag. Thomas Ennsberger 
  Geschäftsführer PEM  


